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La politica de la Oficina de Finanzas de la Ciudad de Turlock es mantener un procedimiento

de disputa.

DEFINICIONES:  UNA DISPUTA es una queja relacionada con la Oficina de

Finanzas, los Procedimientos de la Oficina de Finanzas, las
Politicas o los Empleados de la Ciudad en la Oficina de Finanzas.

Cualquier queja relacionada con las ordenanzas, resoluciones o
politicas generales de la ciudad establecidas por el Concejo
Municipal o una Oficina de la Ciudad que no sea Finanzas no es
una disputa contra la Oficina de Finanzas y debe presentarse
ante el Secretario de la Ciudad o la Oficina de la Ciudad a la que
pertenece la queja si Finanzas no puede satisfacer al Cliente con
la informacion y la autoridad a su disposicion.

El propdsito de este procedimiento es permitir a los clientes presentar una Disputa
ante la Oficina de Finanzas de la Ciudad de Turlock y recibir una notificacién de la
decision de la Ciudad con respecto a la Disputa.

Para presentar una disputa ante la Oficina de Finanzas de la Ciudad de Turlock, el
cliente debe hacer lo siguiente:

1.

Enviar un formulario de disputa completo y firmado a la ciudad de Turlock
dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha en que el cliente se vio
afectado

Si el cliente no puede ir a la Oficina de Finanzas para completar el formulario,
se puede enviar un formulario por correo al cliente para que lo complete,
firme y devuelva a la Oficina de Finanzas dentro de los diez (10) dias.

Las medidas tomadas dependeran de la naturaleza de la queja.

El Cliente que presente la disputa serd contactado con la decision tomada con
respecto a la disputa.

Las disputas firmadas se mantendran en el archivo por un periodo de 90 dias.




