
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

이의 제기 절차를 유지하는 것이 털록시 재무실의 정책입니다. 

 

정의: 이의 제기는 재무실, 재무실 절차, 정책 및/또는 재무실의 시 정부 직원에 대한 

불만 제기입니다. 

 

 재무실을 제외한 시의회 또는 시청에서 규정한 시 조례, 결의안 또는 일반 시 

정책에 대한 모든 불만 제기는 재무실에 대한 이의 제기가 아니며, 재무실에서 

이용할 수 있는 정보 및 권한을 통해 고객을 만족시킬 수 없는 경우 불만 

사항이 관련된 시 서기 또는 시청에 제출해야 합니다. 

 

  

 이 절차의 목적은 고객이 털록시 재무실에 이의 제기를 제출하고 이의 제기에 

대한 시 정부의 결정 고지를 받을 수 있도록 허용하는 것입니다. 

 

 털록시 재무실에 이의 제기를 제출하려면 고객은 다음을 수행해야 합니다: 

 

 1. 고객이 피해를 입은 날짜로부터 10 일 이내로 털록시에 작성 완료 및 

서명한 이의 제기서를 제출합니다. 

 

 2. 고객이 재무실에 직접 방문해 양식을 작성할 수 없는 경우 고객에게 

양식을 발송해 작성 및 서명하고 10 일 이내로 재무실에 반환할 수 

있습니다. 

 

 3. 취하는 조치는 불만 제기의 성격에 따라 다릅니다. 

 

 4. 이의 제기서를 작성한 고객은 이의 제기에 대한 결정과 관련해 연락을 

받게 됩니다. 

 

 5. 서명된 이의 제기서는 90일 동안 파일에 보관됩니다. 
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